
 

คํารับรองการปฏิบัติราชการสาํนักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 
สํานักนายกรัฐมนตรี ประจาํปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๔ 

 

 

๖๔ 

 

 

ประเด็นการประเมินผล : การบริหารจัดการองค์การ 

ตัวช้ีวัดท่ี ๑๒ : ระดับความสําเร็จของการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 

น้ําหนัก : ร้อยละ ๒๐ 

คําอธิบาย : 
• การดําเนินการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐตามตัวชี้วัดในปีงบประมาณ พ.ศ. 

๒๕๕๓ ท่ีผ่านมา ส่วนราชการได้ยกระดับคุณภาพการบริหารจัดการตามเกณฑ์คุณภาพ 
การบริหารจัดการภาครัฐระดับพ้ืนฐาน (Fundamental Level : FL) จํานวน ๒ หมวด 
ต่อเนื่องจากปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๒ ซึ่งหน่วยงานด้านนโยบายได้ดําเนินการในหมวด ๑ 
หรือ หมวด ๔ (หมวดบังคับ) และหมวดสมัครใจอีกหนึ่งหมวด สําหรับหน่วยงานด้านบริการ
ได้ดําเนินการในหมวด ๑ หรือ หมวด ๖ (หมวดบังคับ) และหมวดสมัครใจอีกหนึ่งหมวด
เช่นกัน 

• สําหรับในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๔ สํานักงาน ก.พ.ร. ยังคงมุ่งเน้นเพ่ือผลักดันให้ส่วนราชการ
ปรับปรุงองค์การอย่างต่อเนื่อง โดยวัดความสําเร็จของการดําเนินการตามเกณฑ์คุณภาพ 
การบริหารจัดการภาครัฐระดับพ้ืนฐานในหมวดท่ีเหลือจํานวน ๒ หมวด รวมท้ัง ใหค้วามสําคัญกับ
การ “รักษา” ระบบการบริหารจัดการท่ีดีท่ีส่วนราชการได้ดําเนินการมาแล้วในปีงบประมาณ 
พ.ศ. ๒๕๕๒ และ พ.ศ. ๒๕๕๓ เพ่ือเป็นพ้ืนฐานสําคัญสําหรับการพัฒนาระบบบริหารจัดการ
ในระดับก้าวหน้า (Progressive Level: PL) ท่ีจะต้องดําเนินการในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๕ 
ต่อไป 

• สาระสําคัญของแนวทางดําเนินการในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๔ ส่วนใหญ่ใกล้เคียงกับ
ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๒ และ พ.ศ. ๒๕๕๓ มีความแตกต่างเพียง ๒ ประการ ดังนี ้
๑) ให้ความสําคัญกับการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพ้ืนฐาน ท้ัง ๗ หมวด 

เนื่องจากส่วนราชการจะต้องได้รับการตรวจรับรองการผ่านเกณฑ์คุณภาพการบริหาร
จัดการภาครัฐระดับพ้ืนฐาน (Certify FL) เพ่ือเป็นพ้ืนฐานของการพัฒนาระบบบริหาร
จัดการในระดับก้าวหน้าท่ีจะต้องดําเนินการในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๕ ต่อไป 

๒) ตัวชี้วัดผลลัพธ์ของหมวด ๗ เป็นตัวชี้วัดท่ีสะท้อนผลการดําเนินการพัฒนาคุณภาพ 
การบริหารจัดการภาครัฐ ท้ัง ๖ หมวด ซึ่งส่วนราชการจะเลือกจากตัวชี้วัดแนะนํามา
หมวดละ ๑ ตัวชี้วัดเพ่ือสะท้อนผลลัพธ์ของกระบวนการ และเป็นจุดเน้นท่ีสําคัญท่ี 
ส่วนราชการต้องผลักดันการดําเนินการให้บรรลุเป้าหมายประกอบกับตัวชี้วัดท่ีเลือกใน
ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๔ นี้ จะเป็นส่วนหนึ่งของการตรวจรับรองการผ่านเกณฑ์
คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพ้ืนฐาน (Certify FL) 

๓) ตัวชี้วัดผลลัพธ์ของหมวดท่ีดําเนินการท่ีส่วนราชการได้คัดเลือกมาในการจัดทํา
แผนพัฒนาองค์การ ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๔ (แบบฟอร์ม ๔.๒) และส่งให้สํานักงาน 
ก.พ.ร. เม่ือ ๑ พฤศจิกายน ๒๕๕๓ นั้น สํานักงาน ก.พ.ร. ได้ให้คะแนนความครบถ้วน

มิติท่ี ๔  ด้านการพัฒนาองค์กร 
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๖๕ 

ตามตัวชี้วัดย่อย ๑๕.๓.๓ ของปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๓ แล้ว สําหรับปีงบประมาณ 
พ.ศ. ๒๕๕๔ ขอยกเลิกการให้คะแนนผลการดําเนินการตามตัวชี้วัดผลลัพธ์ดังกล่าว
เนื่องจากได้มากําหนดเป็นตัวชี้วัดในหมวด ๗ ซึ่งสะท้อนผลลัพธ์ของกระบวนการท่ี
ครอบคลุมทุกหมวดแล้ว 

• การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ มีวัตถุประสงค์หลักเพ่ือให้องค์การได้ปรับปรุง
ระบบบริหารจัดการให้ได้มาตรฐานและมีการพัฒนาอย่างต่อเนื่องและยั่งยืน ดังนั้น แม้ใน
หมวดท่ีส่วนราชการได้ดําเนินการผ่านเกณฑ์ฯ ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๒ และ พ.ศ. 
๒๕๕๓ ไปแล้วก็ตาม ส่วนราชการควรให้ความสําคัญกับการ “รักษา” ระบบบริหารจัดการท่ี
ดีดังกล่าวให้ต่อเนื่อง เพ่ือเป็นพ้ืนฐานสําคัญสําหรับการพัฒนาระบบบริหารจัดการในข้ันก้าว
หน้าท่ีจะต้องดําเนินการในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๕ ต่อไป 

• ระดับความสําเร็จของการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ หมายถึง ความสําเร็จท่ี
ส่วนราชการนําเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ซึ่งเป็นกรอบการประเมินระดับ
มาตรฐานสากลไปใช้ เป็นกรอบแนวทางในการประเ มินองค์กรด้วยตนเอง (Self 
Assessment) และเป็นบรรทัดฐานการติดตามและประเมินผลการบริหารจัดการของส่วน
ราชการ เพ่ือปรับปรุงองค์การและยกระดับคุณภาพการบริหารจัดการของส่วนราชการสู่
ระดับมาตรฐานเทียบเท่าสากล 

• แนวทางการดําเนินการตามตัวชี้วัดนี้ ให้ศึกษารายละเอียดเพ่ิมเติมจากคู่มือคําอธิบายตัวชี้วัด
การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๔ 

• ตัวชี้วัด “ระดับความสําเร็จของการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ” น้ําหนัก ร้อย
ละ ๒๐ แบ่งออกเป็น ๓ ตัวชี้วัดย่อย ดังนี ้

 

ตัวชี้วัด น้ําหนัก  
(ร้อยละ) 

๑๒.๑ ร้อยละของการผ่านเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพ้ืนฐาน ๘ 
๑๒.๒ ระดับความสําเร็จของร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ํา หนักในการบรรลุเป้าหมายความสําเร็จของ

ผลลัพธ์การดําเนินการ (ผลลัพธ์ของกระบวนการ) ของส่วนราชการตามเกณฑ์
คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพ้ืนฐาน (หมวด ๗) 

๖ 

๑๒.๓ ระดับความสําเร็จของการประเมินองค์การด้วยตนเองตามแนวทางการพัฒนา
คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพ้ืนฐาน 

๖ 

รวม ๒๐ 
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๖๖ 

ตัวช้ีวัดท่ี ๑๒.๑ : ร้อยละของการผ่านเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน 
น้ําหนัก  :  ร้อยละ ๘ (น้ําหนักหมวดร้อยละ ๔ จํานวน ๒ หมวด) 
คําอธิบาย : 

• ส่วนราชการจะดําเนินการเพ่ือให้ผ่านเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพ้ืนฐาน
จํานวน ๒ หมวดท่ีเหลือ และส่วนราชการจะใช้แผนพัฒนาองค์การประจําปีงบประมาณ 
พ.ศ. ๒๕๕๔ ท่ีได้จัดทําข้ึนเป็นเครื่องมือในการกํากับติดตามเพ่ือให้ผ่านเกณฑ์ฯ ดังกล่าวได้
อย่างมีประสิทธิภาพ 

ตัวช้ีวัด 
น้ําหนัก (ร้อยละ) 

หมวดท่ีเหลือ 
(๑) 

หมวดท่ีเหลือ 
(๒) 

๑๒.๑ ร้อยละของการผ่านเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ
ระดับพ้ืนฐาน (วัดกระบวนการในการดําเนินการพัฒนา
องค์การในหมวดท่ีดําเนินการปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๔ 

๔ ๔ 

รวม ๘ 

เกณฑ์การให้คะแนน : 
วัดความสําเร็จของกระบวนการผ่านเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพ้ืนฐานในหมวด

ท่ีดําเนินการ โดยเกณฑ์การให้คะแนนแบ่งออกเป็น ดังนี ้

การประเมินผล 
น้ําหนัก 
(ร้อยละ) 

เกณฑ์การให้คะแนน 
๑ ๒ ๓ ๔ ๕ 

ร้อยละของการผ่านเกณฑ์คุณภาพการบริหาร
จัดการภาครัฐระดับพ้ืนฐาน 

๔ ๖๐ ๗๐ ๘๐ ๙๐ ๑๐๐ 

 

ท้ังนี้ เกณฑ์การประเมินคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐดังกล่าวจะมีรายละเอียดในคู่มือ
คําอธิบายตัวชี้วัดการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๔ 

ตัวช้ีวัดท่ี ๑๒.๒ : ระดับความสําเร็จของร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ําหนักในการบรรลุเป้าหมายความสําเร็จของ
ผลลัพธ์การดําเนินการ (ผลลัพธ์ของกระบวนการ) ของส่วนราชการตามเกณฑ์คุณภาพ
การบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน (หมวด ๗) 

น้ําหนัก : ร้อยละ ๖ 
คําอธิบาย : 

• ระดับความสําเร็จของร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ําหนักในการบรรลุเป้าหมายความสําเร็จของผลลัพธ์
การดําเนินการของส่วนราชการ หมายถึง การวัดความสําเร็จของผลลัพธ์การดําเนินการ 
(หมวด 7) ซึ่งเป็นตัวชี้วัดท่ีสะท้อนผลการดําเนินการหมวด ๑ – ๖ 

• ส่วนราชการเลือกตัวชี้วัดผลลัพธ์หมวด ๑ – ๖ ซึ่งเป็นตัวชี้วัดแนะนําของสํานักงาน ก.พ.ร. 
จํานวนหมวดละ ๑ ตัวชี้วัด โดยแต่ละตัวชี้วัดมีค่าน้ําหนักคะแนนเท่ากันทุกตัวชี้วัด และ
ผลรวมของน้ําหนักของทุกตัวชี้วัดรวมกันเท่ากับ ๑ (รายละเอียดตัวชี้วัดผลลัพธ์ดังกล่าว
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๖๗ 

ปรากฏในภาคผนวก ข) ท้ังนี้ ให้ส่วนราชการแจ้งรายชื่อตัวชี้วัดท่ีเลือกดังกล่าวมาพร้อมกับ
การรายงานผลตามคํารับรองการปฏิบัติราชการรอบ ๖ เดือน 

• การจัดทํารายงานการประเมินผลสําเร็จของผลลัพธ์การดําเนินการ ขอให้ส่วนราชการ
รายงานผลว่าสามารถดําเนินการตามเป้าหมายท่ีกําหนดไว้หรือไม่ 

ตารางและสูตรการคํานวณ : 
 

ตัวช้ีวัด  
(i) 

น้ําหนัก
(Wi) 

เกณฑ์การให้คะแนนเทียบกับร้อยละ                 
ของผลสําเร็จตามเป้าหมายของตัวช้ีวัด 

คะแนน
ท่ีได้ 
(SMi) 

คะแนน      
ถ่วงน้ําหนัก       
(Wi x SMi) ๑ ๒ ๓ ๔ ๕ 

ชื่อแผน................................. 
KPI๑ W๑ ๖๐ ๗๐ ๘๐ ๙๐ ๑๐๐ SM๑ (W๑ x SM๑) 
KPI๒ W๒ … … … … … SM๒ (W๒ x SM๒) 

. . … … … … … . . 

. . … … … … … . . 
KPIi WI … … … … … SMi (WI x SMi) 

 Σ Wi = ๑ ผลรวมคะแนนเฉลี่ยถ่วงน้ําหนัก Σ (Wi x SMi) 

ผลรวมคะแนนเฉลี่ยถ่วงน้ําหนัก  เท่ากับ 

     
Σ (Wi x SMi)          หรือ          (W๑ x SM๑) + (W๒ x SM๒) + ... + (Wi x SMi) 

              Σ Wi                        W๑ + W๒ +...+ Wi 
 

โดยท่ี : 
W หมายถึง น้ําหนักความสําคัญท่ีให้กับตัวชี้วัดท่ีกําหนดให้เท่ากันทุกตัวช้ีวัดและผลรวมของน้ําหนัก

ของทุกตัวชีว้ัด เท่ากับ ๑ 
SM หมายถึง คะแนนท่ีได้จากการเทียบกับร้อยละของผลสําเร็จตามเป้าหมายของตัวชี้วัด 
I หมายถึง ลําดับท่ีของตัวชี้วัดท่ีกําหนดข้ึนตามแนวทางการดําเนินงาน 

เกณฑ์การให้คะแนน : 
ช่วงปรับเกณฑ์การให้คะแนน +/- ๑ ต่อ ๑ คะแนน โดยกําหนดเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี ้
 

ระดับคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน 
๑ Σ (Wi x SMi) = ๑ 
๒ Σ (Wi x SMi) = ๒ 
๓ Σ (Wi x SMi) = ๓ 
๔ Σ (Wi x SMi) = ๔ 
๕ Σ (Wi x SMi) = ๕ 



 

คํารับรองการปฏิบัติราชการสาํนักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 
สํานักนายกรัฐมนตรี ประจาํปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๔ 

 

 

๖๘ 

ตัวช้ีวัดท่ี ๑๒.๓ : ระดับความสําเร็จของการประเมินองค์การด้วยตนเองตามแนวทางการพัฒนาคุณภาพ
การบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน 

น้ําหนัก  :  ร้อยละ ๖ 
อธิบาย  : 

• การประเมินองค์กรด้วยตนเอง นั้น ให้ส่วนราชการดําเนินการ ดังนี ้
- จัดทําลักษณะสําคัญขององค์กร 
- ประเมินองค์กรด้วยตนเองหมวด ๑ – ๗ ตามโปรแกรมตรวจประเมิน FL 
- ประเมินองค์กรด้วยตนเอง เพ่ือผ่านการรับรองเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ

ระดับพ้ืนฐาน ตามโปรแกรม Self Certify FL 
• การประเมินองค์กรด้วยตนเอง (Self Certify FL) เพ่ือผ่านการรับรองเกณฑ์คุณภาพ 

การบริหารจัดการภาครัฐระดับพ้ืนฐาน หมายถึง การให้ส่วนราชการประเมินองค์กรตาม
ประเด็นท่ีกําหนดท่ีแสดงให้เห็นถึงการยกระดับการบริหารจัดการองค์การในประเด็น 
ท่ีสําคัญของแต่ละหมวด ท่ีสะท้อนถึงความเป็นระบบและการนําไปปฏิบัติให้เกิดผล ซึ่งจะ
เป็นพ้ืนฐานสําคัญของการพัฒนาองค์การให้เกิดความยั่งยืน 

 

การประเมินผล 
น้ําหนัก 
(ร้อยละ) 

เกณฑ์การให้คะแนน 
๑ ๒ ๓ ๔ ๕ 

ระดับความสําเร็จของการประเมินองค์กรด้วย
ตนเองตามแนวทางการพัฒนาคุณภาพการบริหาร
จดัการภาครัฐระดับพื้นฐาน 

๖ ๑ ๒ ๓ ๔ ๕ 

เกณฑ์การให้คะแนน : 
กําหนดเป็นระดับข้ันของความสําเร็จ (Milestone) แบ่งเกณฑ์การให้คะแนนเป็น ๕ ระดับ

พิจารณาจากความก้าวหน้าของข้ันตอนการดําเนินงานตามเป้าหมายแต่ละระดับ ดังนี ้
 
ระดับคะแนน ระดับความสําเร็จของ Milestone 

ข้ันตอนท่ี ๑ ข้ันตอนท่ี ๒ ข้ันตอนท่ี ๓ ข้ันตอนท่ี ๔ ข้ันตอนท่ี ๕ 
๑ √     
๒ √ √    
๓ √ √ √   
๔ √ √ √ √  
๕ √ √ √ √ √ 

 

 

 



 

คํารับรองการปฏิบัติราชการสาํนักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 
สํานักนายกรัฐมนตรี ประจาํปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๔ 

 

 

๖๙ 

โดยท่ี 

ระดับคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน 
๑ จัดทําลักษณะสําคัญขององค์กรได้ครบถ้วน 
๒ ประเมินองค์กรด้วยตนเองตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพ้ืนฐาน (FL) ได้

ครบถ้วน 
๓ ประเมินองค์กรด้วยตนเอง เพ่ือผ่านการรับรองการผ่านเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการ

ภาครัฐระดับพ้ืนฐาน ตามโปรแกรม Self Certify FL ได้ครบถ้วนไม่น้อยกว่าร้อยละ ๘๐ ตาม
ประเด็นการตรวจรับรอง 

๔ ประเมินองค์กรด้วยตนเอง เพ่ือผ่านการรับรองการผ่านเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการ
ภาครัฐระดับพ้ืนฐาน ตามโปรแกรม Self Certify FL ได้ครบถ้วนไม่น้อยกว่าร้อยละ ๙๐ ตาม
ประเด็นการตรวจรับรอง 

๕ ประเมินองค์กรด้วยตนเอง เพ่ือผ่านการรับรองการผ่านเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการ
ภาครัฐระดับพ้ืนฐาน ตามโปรแกรม Self Certify FL ได้ครบถ้วนไม่น้อยกว่าร้อยละ ๑๐๐ 
ตามประเด็นการตรวจรับรอง 

เหตุผล : 
• มติคณะรัฐมนตร ีเม่ือวันท่ี ๒๘ มิถุนายน ๒๕๔๘ ได้เห็นชอบข้อเสนอของสํานักงาน ก.พ.ร. ในการ

ยกระดับและพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ เพ่ือรองรับการพัฒนาระบบราชการในข้ัน
ต่อไป 

• เพ่ือให้ส่วนราชการมีกรอบแนวทางในการประเมินองค์กรด้วยตนเองเปรียบเทียบกับการบริหาร
จัดการของส่วนราชการท่ีได้ดําเนินการอยู่ในปัจจุบัน เพ่ือนําไปสู่การยกระดับคุณภาพการทํางาน
ของหน่วยงานภาครัฐให้อยู่ในระดับเทียบเท่ามาตรฐานสากล ซึ่งสอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร ์
การพัฒนาระบบราชการไทย (พ.ศ. ๒๕๕๑ - พ.ศ. ๒๕๕๕) ท่ีมุ่งให้หน่วยงานของรัฐเป็นองค์การท่ี
มีขีดสมรรถนะสูง บุคลากรมีความพร้อมและความสามารถในการเรียนรู้ คิดริเริ่ม เปลี่ยนแปลง
และปรับตัวได้อย่างเหมาะสมต่อสถานการณ์ต่าง  

หน่วยงานผู้รับผิดชอบหลัก : คณะทํางาน PMQA และกลุ่มพัฒนาระบบบริหาร 
    

 

 

 

 

 

 


